附件2

培训课程安排
	时间
	课程内容
	备注

	第一天 下午
5月20日
星期日
	出发——到达杭州
	全体学员酒店报到入住，班主任通知相关事宜

	第二天
5月21日
星期一
	上午
7:50—8:30
	开学典礼
	

	
	上午
8:30—11:30
	“四张清单一张网”：深化行政审批制度改革
	吕圣祥（杭州市行政审批服务管理办公室副主任）

	
	下午
14:30—17:30
	最多跑一次改革与政府服务能力建设
	吴伟强（浙江工业大学政治与公共管理学院教授、杭州改革发展研究院副院长）

	第三天
5月22日
星期二
	上午
8:30—11:30
	政审批局的运营管理与地方实践经验交流
	章成智（宁波市行政审批管理办公室党组成员、分管行政审批管理处副主任）

	
	下午
14:30—17:30
	现场教学——上城区行政服务中心：上城区行政服务中心在原中心的基础上，整合“一站式”电子审批服务平台、区代办服务中心、区应急管理中心、街道便民服务中心、信息展示中心、党员服务中心等资源。中心在区委、区政府的领导下，围绕“以特色创上城区服务模式，以便民创一流服务中心”的目标，创新“逻辑集中，物理分散”的管理模式，建设以办事大厅为前台、综合办公楼各职能部门为后台，以“一站式”审批服务平台为技术支撑，区、街道（部门）和社区三级联动的高绩效行政服务中心。

	第四天
5月23日
星期三
	上午
8:30—11:30
	互联网+政府管理与公共服务创新
	潘有能（浙江大学公共管理学院信息资源管理系副系主任、教授）

	
	下午
14:30—17:30
	我国信息化与电子政务

建设
	傅荣校（浙江大学公共管理学院信息资源管理系系主任）

	第五天
5月24日
星期四
	上午
8:30—11:30
	公共资源交易平台整合理念与浙江实践
	尹剑斌（浙江省发改委法规处副处长）

	
	下午
14:30—17:30
	专题研讨
	全体学员

	第六天
5月25日
星期五
	全天
8:30
	现场教学——余杭行政服务中心（市民之家）：余杭“市民之家”位于杭州市余杭区区政府所在地——临平新城。组建“市民之家”是余杭区2010年十项政府“实事工程”之一，是贯彻落实科学发展观，推进“环境立区”、“勤廉余杭”和“民主民生”战略，深化服务型政府建设，进一步构建权力阳光运行机制的重大举措。“市民之家”作为政府综合性服务平台，其功能定位是“两个窗口、三个平台”，即法治政府、服务政府和责任政府的窗口，政府、市场和社会“三位一体”互动的窗口，是方便市民的办事平台、政社和谐的互动平台、关注民生的资讯平台，更是让民众充分参与社会管理、保障民生权益、展示市民风采、共享生活品质的平台，突出“一站式”便民服务理念。按照“国内领先、世界一流”的目标，余杭“市民之家”建筑面积为15000平方米，共进驻部门30个，分为常驻部门、定期进驻部门、委托办理部门、公共服务及中介部门四大类。目前设立24个审批服务部门、6个公共服务部门，共44个开放式窗口，主推投资业主企业工商登记、土地登记、税务登记审核，以及养老保险、房屋产权变更等服务。市民只要进入“市民之家”，即可一站式办理从电话、宽带、华数电视等一系列手续等相关事项。

	第七天
5月26日
星期六
	上午
8:30—11:30
	招投标采购管理与审计、监督管理热点、难点解析及案例
	宋楠（杭州市财政局政府采购监管处处长，高级会计师）

	
	下午
14:30—17:30
	政府部门的高效能执行力建设
	楼波（杭州唛思文化传播有限公司董事长）

	第八天
5月27日
星期日
	返程


